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[ Lugar

Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria

Fecha

29/04/2025 12:30 p.m. 1:00 p.m.

Tema

Apertura de Buzén de Sugerencias

Desarrollo

Se invita a los participantes a la apertura del buzén, donde se brindara una
explicacion sobre los aspectos clave de este procedimiento. Se resalta la importancia
de completar correctamente los formularios y de cumplir con los requisitos
establecidos para asegurar la adecuada identificacion y gestién de sugerencias,
quejas, reclamos y felicitaciones.

Se informa que el buzén de sugerencias esta disefiado para recibir sus comentarios
con el fin de mejorar los procesos, procedimientos y servicios de la Comunidad de
Cuidado Hogar Casa Santa Maria. A través de este espacio, también se podran
enviar sugerencias, peticiones y observaciones, ya sea sobre areas especificas o de
manera general.

En presencia de funcionario de la SDIS de equipo de apoyo a la supervision Jimy
Dario Cardenas Sanchez se procede abrir el buzén por parte de la persona mayor
Jorge Saul Rojas. Una vez abierto se observa que en su interior NO se encuentran
escritos en su interior. Finalmente se diligencia el formato.

Definicion de materiales. Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa,
buzon, candado, llaves, hojas de papel, camara fotografica.

Se anexa registro fotografico .

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Centro Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Jorge Saul Rojas Persona Mayor

Centro Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Maria Camila Rivera Garcia Trabajadora social

Centro Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Mary Luz Femandez Coordinadora

Apoyo a la

Supervision SHiS

Jimy Dario Cardenas Sanchez

Compromisos

Actividad Responsabie Fecha limite

Apertura Buz6n de Sugerencias 08-05-2025

Equipo Psicosocial

Préxima
reunion

08-05-2025

Elaboré

Maria Camila Rivera Garcia




REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA BUZON 29/04/2025

20/04/2025 12:37:49 p. m.
F#% 149-47 Carrera 90
Suba

Bogota, D.C.
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